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Comprendre les personnes atteintes de troubles psychiques 
 

 

Communication et relations humaines 
 

 
Public 
 

Personnel d’accueil ou de proximité, travailleurs sociaux 
 
Prérequis 
 

Aucun 
 
Durée 
 

2 jours consécutifs, soit 14 heures 
 
Dates et lieu 
 

28-29 septembre 2023 à Niort – Date limite d’inscription : 29 août 2023 
 
Nombre de stagiaires 
 

4 personnes minimum et 12 personnes maximum 
 
Coût pédagogique 
 

740 € nets de taxes par personne 
 
Intervenante 
 

Valérie CAFFIAUX 
 
Objectifs pédagogiques 
 

Acquérir les connaissances de base sur les troubles psychiques 
Favoriser une meilleure gestion des relations avec les personnes concernées 
Repérer et développer des attitudes et comportements adaptés aux situations 
rencontrées 
Connaître les différents acteurs ou relais médicaux et sociaux 
 
Méthodes pédagogiques 
 

Apports théoriques de base illustrés d’exemples issus de la pratique des participants 
Etude de cas pratiques et mises en situation 
Exercices d’intégration adaptés 
 
Modalités d’évaluation 
 

Jeux de rôle et analyse permettant le constat des acquis et des axes de progrès. 
Quiz de validation des objectifs pédagogiques 
Bilan oral et questionnaire de satisfaction à l’issue de la formation 
Attestation de formation individuelle délivrée après la formation 
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Contenu 
 

ü Quelques définitions : 
§ Le handicap psychique 
§ Les psychoses  
§ Les différents troubles (névroses, psychoses, troubles anxieux, les troubles 

d’éconduite) 
ü Repérages et analyse des troubles psychiques 

§ Les troubles liés à l’anxiété, aux dépressions… 
§ Les psychoses entraînant idées délirantes et hallucinations 
§ Les troubles d’éconduite (addictions, tentatives de suicides…) 
§ Le cas du « syndrome de Diogène » 
§ Les risques d’agressivité et de violence 
§ Savoir repérer les types de situations et de troubles associés 

ü Les enjeux des troubles psychiques dans la relation professionnelle 
§ Comprendre son propre ressenti face à ces troubles 
§ Les responsabilités juridiques en présence 
§ Les troubles psychiques et leurs conséquences sur la vie sociale 
§ Le rôle et les limites de l’action de chacun 

ü Les acteurs relais : les modes de prise en charge de la pathologie 
§ L’organisation de la santé mentale en France : acteurs, organisation et lieux 

o Au niveau médical 
o Au niveau social 
o Au niveau des mesures de protection nécessaires 

§ Conseils et actions possibles 
 
 
Indicateurs de résultats 
 

3 groupes en intra en 2020 – 14 personnes formées 
100 % des stagiaires sont satisfaits de la formation 


